Regulamin sklepu

www.aminabokova.com

Ten regulamin obejmuje udostepnianie tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych
dostepnych na stronie internetowej www.aminabokova.com.

W dalszej czesci regulaminu, modut strony umozliwiajgcy zakup produktéw bedzie
okreslany jako "Sklep".

W ramach tego regulaminu znajdziesz informacje dotyczgce zasad zawarcia umowy,
warunkow umowy, postanowien dotyczgcych konsumentéw oraz instrukcji dotyczacych
reklamacji i odstgpienia od umowy. Umowa moze zosta¢ zawarta poprzez ztozenie
zamoéwienia na stronie internetowej Sklepu.

Warto zauwazyc, ze informacje dostepne na stronie Sklepu i w niniejszym regulaminie
nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia umowy.

W przypadku pytan dotyczacych tresci regulaminu, zachecamy do kontaktu
pod podanym ponizej adresem.

W kazdej sprawie zwigzanej z zakupami i dziatalnoscia

Kontakt Sklepu, zachecam do kontaktu pod nastepujgcym

adresem: vaispzoo@gmail.com lub pod
numerem telefonu: 602 484 549

Kto udostepnia tres¢ Ustugodawca jest wtasciciel sklepu Vai SP. Zoo, ul.
cyfrowa lub ustuge cyfrowa Miedzyborska 50, 04-041 Warszawa.
NIP: 113 283 06 44, KRS 0001063921

Kogo dotyczy ten Ten regulamin dotyczy oséb korzystajgcych z
Regulamin? udostepnionych tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych w
ramach Sklepu. Odbiorcami moga by¢ zaréwno
konsumenci, przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
jakiinni przedsiebiorcy.

Definicje:

Ustugodawca - Vai SP. Zoo, ul. Miedzyborska 50, 04-041 Warszawa.
NIP: 113283 06 44, KRS 0001063921

Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem www.aminabokova.com
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Formularz zamoéwien - Formularz zamoéwienia stuzy do zakupu tresci i ustug cyfrowych.
Aby go wypetnié¢, nalezy dodac¢ wybrane tresci lub ustugi cyfrowe do koszyka, wybra¢
sposob ptatnosci oraz podac¢ niezbedne dane klienta.

Klient — Klientem moze by¢ konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach
konsumenta, bedacy osobag fizyczng lub osoba prawng, ktéry dokonuje zakupu tresci lub
ustugi cyfrowe;j.

Przedsiebiorca — To osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, ktéra dokonuje zakupu tresci lub ustugi cyfrowej, zawierajac umowe, ktéra
bezposrednio zwigzana jest z prowadzong przez przedsiebiorce dziatalnoscia
gospodarczg i ma charakter zawodowy

Konsument - Jest to jednostka fizyczna, ktéra dokonuje transakcji z Ustugodawca,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig biznesowa lub zawodowa

Przedsiebiorstwa na prawach konsumenta - To osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnosc¢ gospodarcza, ktéra nabywa Tres¢ lub Ustuge cyfrowg bezposrednio
zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg, jednak z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla
przedsiebiorcy charakteru zawodowego, np. na podstawie danych o przedmiocie
dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w CEIDG.

Konto klienta - To osobisty dostep Klienta na stronie Sklepu, identyfikowany nazwa
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakéw stuzacych do zabezpieczenia dostepu
do konta.

Tresé cyfrowa - Sg to informacje generowane i dostarczane w formie cyfrowe;.

Ustuga cyfrowa - To ustuga umozliwiajgca generowanie, przetwarzanie, oraz
przechowywanie danych lub dostep do nich w formie cyfrowej. Mozliwa jest takze
wspolna interakcja z danymi przestanymi lub wytworzonymi przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi, oraz inne formy wspétdziatania z wykorzystaniem takich
danych.

Produkt - To osobisty dostep Klienta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, objety
Umowa i udzielany na okreslony czas zgodnie z jej warunkami. Opis Produktu oraz cena
brutto sg udostepniane na stronie Sklepu wraz z prezentowana Trescig lub Ustuga
cyfrowa.

Cena - Okreslone w polskich ztotych wynagrodzenie wraz z naleznymi podatkami, ktére
Ustugodawca otrzymuje za wykonanie Umowy.

Ustuga elektroniczna - Swiadczenie ustug drogg elektroniczna, w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 22020 r. poz. 344 z
p6zn. zm.), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej
Sklepu.



Wymagania techniczne - Sg to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie
jest konieczne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym uzywanym przez Sklep, w
tym do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub innej Umowy. Naleza do nich:

*  Komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu.

* Dostep do poczty elektroniczne;.

* Posiadanie waznego/aktywnego adresu e-mail przez Klienta, a w niektérych
przypadkach takze klawiatury lub innego urzadzenia wskazujgcego
umozliwiajgcego poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

* Dostep do aktualnej przegladarki internetowej, takiej jak Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome lub Safari.

Umowa - To umowa zawierana miedzy Ustugodawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu lub innego sposobu, na przyktad poprzez przestanie Zaméwienia na adres e-mail
Ustugodawcy i optacenie go przez Klienta. W ramach tej umowy Ustugodawca
zobowiazuje sie do udostepnienia Tresci lub Ustugi cyfrowej, zas Klient do zaptaty Ceny.
Umowa zostaje zawarta w momencie otrzymania potwierdzenia przyjecia Zamaéwienia
przez Ustugodawce.

Umowa o swiadczenie ustug - To umowa miedzy Ustugodawca a Klientem, dotyczaca
swiadczenia Ustug Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem Sklepu, zgodnie
z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Zamoéwienie - To oswiadczenie woli Klienta, sktadane za posrednictwem formularza
zamoéwienia, majace na celu zawarcie Umowy na odlegtosc¢. Jest ono dokonywane przy
uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, gtéwnie poprzez strone internetowa
Sklepu, gdzie Klient sktada oferte zawarcia Umowy dotyczacej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i kieruje ja do Ustugodawcy. W ramach tego procesu Klient podaje niezbedne
dane umozliwiajgce ewentualne zawarcie i wykonanie Umowy. Mozliwe jest takze
ztozenie Zamaoéwienia poprzez przestanie go na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w
Regulaminie.

Koszyk - To Ustuga Elektroniczna udostepniana Klientowi Sklepu, ktéra polega na
umozliwieniu mu ztozenia Zamaéwienia Tresci lub Ustugi cyfrowej, wprowadzeniu kodéw
rabatowych umozliwiajacych obnizenie Ceny zgodnie z zasadami okreslonymi w
osobnych umowach/regulaminach, oraz wyswietleniu podsumowania dotyczgcego
Ceny poszczegolnych Tresci i Ustug cyfrowych.

Promocja - To warunki zawarcia Umowy proponowane przez Ustugodawce w
okreslonym czasie, z ktérych Klient moze skorzysta¢ na zasadach okreslonych przez
Ustugodawce, na przyktad poprzez obnizenie ceny Tresci lub Ustugi cyfrowe;j.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).



Regulamin - Niniejszy dokument ustala zasady zawierania Umow oraz swiadczenia i
korzystania z ustug, w tym Ustug Elektronicznych, oferowanych przez Ustugodawce
poprzez Sklep na rzecz Klientéw. Regulamin precyzuje prawa i obowigzki Klientéw
Sklepu, ktorzy sg konsumentami, przedsiebiorcami lub przedsiebiorcami korzystajgcymi
z praw konsumenckich.

Cena poczatkowa - Cena Produktu w momencie, gdy Produkt po raz pierwszy zostat
udostepniony w Sklepie.

Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka - To najnizsza cena, w jakiej produkt
byt dostepny w Sklepie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena promocyjna - Cena Produktéw w Sklepie po obnizeniu, ktdéra wynika z ogtoszenia
przez Ustugodawce Promociji.

§ 1 Ogoélne warunki korzystania ze Sklepu

1. Niniejszy regulamin jest bezptatnie dostepny dla kazdego klienta przed
zawarciem umowy w sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalenie jego tresci za pomocag systemu teleinformatycznego, z ktérego
korzysta klient.

2. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z tresciag regulaminu przed zawarciem umowy.
Jesli klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien dokonywac¢ zakupéw w
sklepie. Zawarcie umowy z ustugodawcg oznacza, ze klient zapoznat sie z trescia
regulaminu i zwigzany jest z jego postanowieniami.

3. Wszystkie ceny produktéw cyfrowych sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT)
polskich ztotych.

4. Do poprawnego korzystania ze sklepu konieczne jest spetnienie wymagan
technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z internetem, z aktualnym
systemem operacyjnym oraz z aktualng przegladarka internetowa, a takze
posiadanie konta e-mail. Klient powinien takze posiada¢ wiedze na temat
zagrozen dotyczacych korzystania z internetu (w tym zakupéw online) oraz
zabezpieczy¢ swoje urzgdzenie w podstawowe srodki bezpieczenstwa
technicznego (np. programy antywirusowe)

5. Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb
trzecich), a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

6. Klient sklepu zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a) podawania w udostepnionych przez sklep formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz
niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez klienta w zwigzku z zawarciem umow,
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korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez sklep w
sposob niezaktécajgcy funkcjonowanie sklepu oraz w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami regulaminu, a takze
zgodnie ze zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, takze w
sposo6b niezaktécajgcy funkcjonowanie pozostatych klientéw sklepu;
niedostarczania i nieprzekazywania w ramach sklepu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w szczegolnosci
naruszajgcych majatkowe prawa autorskie osob trzecich lub ich dobra
osobiste;

nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnym, takich jak: rozsytanie
lub umieszczanie w sklepie niezamoéwionej informacji handlowej (spam)
lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych przepisy prawa;
niemodyfikowania w sposdb nieuprawniony tresci dostarczanych przez
sklep w szczegdlnosci cen lub opiséw tresci lub ustug cyfrowych;
niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla klienta;

terminowej zaptaty ceny i innych ustalonych przez klienta kosztow w
petnej wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom

nieuprawnionym ani do korzystania z konta innego klienta.

Tresci i ustugi cyfrowe moga by¢ prezentowane w sklepie w ramach

przedsprzedazy lub w promocji, ktérej warunki zamieszczone sg w sklepie. Cena

wskazywana przez ustugodawce obok ceny promocyjnej jest najnizsza ceng, w
ktérej produkt byt dostepny w sklepie w ciggu ostatnich 30 dni (najnizsza cena z
ostatnich 30 dni przed obnizka).

W przypadku udostepnienia tresci i ustugi cyfrowej w ramach promociji,

ustugodawca oznacza, ze dana tresc lub ustuga cyfrowa jest w cenie
promocyjne;j.

W przypadku umozliwienia klientom zapoznania sie z opiniami innych klientéw na

stronie sklepu ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére

pozwola na zweryfikowanie, czy opinie sg rzetelne i zamieszczone przez osoby,
ktére rzeczywiscie korzystaty z tresci lub ustugi cyfrowej. Informacje na temat

sposobu weryfikacji opinii przez ustugodawce znajdujg sie w zaktadce

.Jezeli cena udostepniona klientowi na stronie sklepu jest spersonalizowana, np.

ustalona na podstawie informacji o kliencie uzyskanych z danych
marketingowych (profilowanie), ustugodawca udostepnia klientowi informacje na
temat indywidualnego dostosowania ceny (personalizacji cen) przy cenie tresci

lub ustugi cyfrowej na stronie sklepu.

Ustugodawca podejmuje srodki organizacyjne i techniczne majace na celu

zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania ze sklepu oraz funkcjonalnosci
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dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji konta, formularz zaméwienia
itd.).

§ 2 Ustugi Elektroniczne na stronie Sklepu, w
tym zaktadanie Konta Klienta Sklepu

. Oferujemy nastepujace Ustugi Elektroniczne Klientom przez Sklep:

a. Zawieranie Umoéw zgodnie z Regulaminem;
b. Konto Klienta, w tym przechowywanie i udostepnianie historii
Zamowien oraz dostep do Tresci i Ustug cyfrowych po zalogowaniu;

c. Sktadanie Zamoéwien zgodnie z Regulaminem;

d. Korzystanie z funkcji Koszyka;

e. Udostepnienie Tresci i Ustug cyfrowych na stronie Sklepu.
Klienci mogg zatozy¢ Konto podczas sktadania Zaméwienia, ktore zawiera
historie Zamowien i utatwia kolejne zakupy.
Zapewniamy utrzymanie Konta przez co najmniej rok od jego zatozenia.
Korzystanie z Konta wymaga wypetnienia formularza, zaakceptowania
Regulaminu i klikniecia przycisku "Zatéz konto". Konto jest automatycznie
tworzone podczas pierwszego zakupu lub po ztozeniu Zamdwienia przez e-mail.
W formularzu rejestracyjnym Klient podaje imie, nazwisko, adres e-mail, login i
hasto.
Konta sg zaktadane poprzez wypetnienie formularza i przestanie go do nas. Z
chwilg potwierdzenia Konta zawierana jest umowa o jego prowadzenie.
Umowa o prowadzenie Konta obowigzuje czas nieokreslony i moze by¢
wypowiedziana w dowolnym momencie.
Logowanie sie odbywa sie za pomocg adresu e-mail i hasta ustalonego przez
Klienta.
Mozna ztozy¢ Zamowienie bez zatozenia Konta poprzez e-mail lub za pomoca
zatozenia Konta.
Przedtuzamy czas udostepniania Tresci i Ustug cyfrowych na prosbe Klienta.
Na zyczenie Klienta usuwamy Konto. Wystarczy skontaktowa¢ sie z nami pod
adresem e-mail podanym w Regulaminie.
Usuwanie Konta nastepuje w ciggu 30 dni od zgtoszenia zgdania.
Korzystanie z Koszyka rozpoczyna sie po dodaniu pierwszej Tresci lub Ustugi.

.Ustuga Koszyka jest bezptatna i konczy sie po ztozeniu Zamowienia.
15.

Reklamacje zwigzane z Ustugami Elektronicznymi mozna sktadac¢ pisemnie lub
elektronicznie na podany adres.

Odpowiadamy na reklamacje w ciggu 14 dni od ich otrzymania.

Aby przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji, zalecamy podanie szczegotowych
informacji dotyczacych reklamacii.



18. Powyzsze wymogi to rekomendacje majgce na celu utatwienie procesu
reklamacii.
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§ 3 Zawarcie, wykonanie umowy i ptatnosé

Klienci mogg sktada¢ Zamowienia i zawiera¢ Umowy dotyczace Tresci i Ustug
cyfrowych poprzez strone Sklepu.

Gtéwne cechy i specyfikacja Tresci oraz Ustugi cyfrowej sg okreslone na
stronie produktowej kazdej z nich.

Umowa miedzy Klientem a Ustugodawcag moze by¢ zawarta po ztozeniu
Zamowienia zgodnie z okreslonymi zasadami

Umowa jest zawierana po ztozeniu Zamowienia przez Klienta i jego
potwierdzeniu przez Ustugodawce za pomocg wiadomosci e-mail.
Przedmiotem Umowy jest udostepnienie Tresci lub Ustugi cyfrowej Klientowi
za okreslong cene.

Zamowienia mozna sktadac¢ przez catg dobe, przez wszystkie dni tygodnia.
Klient moze sktada¢ Zamoéwienie poprzez dodanie Tresci lub Ustugi cyfrowe;j
do Koszyka i wypetnienie Formularza zaméwienia lub potwierdzenie danych,
jesli ma Konto.

Klienci bez Konta musza wypetni¢ Formularz zamodwienia samodzielnie.
Podanie prawdziwych i aktualnych danych jest konieczne do ztozenia
Zamowienia.

Dla Klientéw niebedgcych Konsumentami, konieczne jest podanie danych
firmy oraz danych do wystawienia faktury VAT.

Zaakceptowanie warunkow Regulaminu i Polityki prywatnosci oraz zaptata
Ceny sg warunkami sktadania Zamdéwienia.

Nacisniecie przycisku "Zamawiam i ptace" jest rownoznaczne z ztozeniem
Zamowienia.

Klient moze zweryfikowac¢ zawartos¢ Koszyka i wprowadzi¢ zmiany przed
ztozeniem Zamowienia.

Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient zostanie przekierowany do bramki ptatnosci,
jesli wybrat ptatnos¢ online.

Klient otrzyma potwierdzenie otrzymania Zamadwienia na podany adres email.
Ustugodawca potwierdzi lub odmowi przyjecia Zamowienia w wiadomosci
email do Klienta.

Umowa jest zawierana po przyjeciu Zamoéwienia przez Ustugodawce.

W przypadku odmowy przyjecia oferty, Klient otrzyma zwrot uiszczonej
ptatnosci.

Klient otrzyma podsumowanie Zamoéwienia na adres e-mail.



20. Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Tresci i Ustugi cyfrowe,
zgodnie z okreslonymi zasadami.

21.Dostepna jest metoda ptatnosci elektroniczne;j.

22.Klient otrzyma dowéd zakupu w formie elektronicznej na podany adres e-
mail.

23. Ptatnosci sg realizowane przy pomocy serwisu PayPro Spotka Akcyjnaz
siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod humerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5 476 300,00 zt, w catosci
optaconym..

24. Dostepne formy ptatnosci obejmujg karty ptatnicze: Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic i Maestro.

25. Ustugodawca nie przechowuje numerow kart ptatniczych Klientow.

26. Warunki ptatnosci sg przedstawione na stronie Sklepu, a w razie watpliwosci
Klient moze skontaktowa¢ sie z Ustugodawca.

§ 4 Tresci i ustugi cyfrowe

. Tresci i Ustugi cyfrowe oferowane na stronie Sklepu sa gtownie tresciami o
charakterze edukacyjnym. Ustugodawca dostarcza Klientowi Tresci cyfrowe i/lub
Ustugi cyfrowe zgodnie z zawartg Umowa

Po zrealizowaniu Zamowienia, Ustugodawca przesyta Klientowi dane
umozliwiajgce dostep do zamdwionych tresci, zwykle na adres e-mail podany
podczas sktadania Zamadwienia (login i hasto do Konta Klienta na stronie Sklepu).
Utworzenie Konta Klienta jest bezptatne.

. Ceny Tresci i Ustug cyfrowych sg wyswietlane na stronie Sklepu oraz podczas
sktadania Zamoéwienia. Wszystkie ceny sg cenami brutto, zawierajacymi podatki.
. Ze wzgledu na rdznice w rodzaju i czasie trwania, r6zne warianty Tresci lub Ustug
cyfrowych moga mieé rézne zakresy i poziomy dostepu do materiatow.

. Wszystkie dostepne Ustugi i Tresci cyfrowe sg prezentowane na stronie Sklepu.
Dostep do zamowionych tresci jest udzielany Klientowi natychmiast po zawarciu
Umowy, zwykle po optaceniu Ceny, chyba ze inaczej wskazano w opisie Tresci lub
Ustugi cyfrowej.

Po zalogowaniu sie do Konta Klienta lub uzyskaniu dostepu do zamdwionych
tresci, Umowa uwazana jest za dostarczong w catosci Klientowi.

. Jesliw opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej okreslono inny termin dostarczenia, Klient
jest zwigzany terminem podanym przez Ustugodawce na stronie Sklepu (np.
przedsprzedaz).



§ 5 Prawa autorskie

Klient jest zobowigzany przestrzega¢ warunkéw licencji dotyczacych tresciw
Sklepie oraz poszczegdlnych Tresci i Ustug cyfrowych.
Ustugodawca moze ustali¢ warunki licencji osobno, umieszczajgc odpowiednie
zapisy w opisie Produktu.
Klient ma prawo korzystac z Tresci lub Ustugi cyfrowej wytgcznie na wtasny
uzytek, chyba ze inaczej jest wskazane w opisie Produktu.
Klientowi zabrania sie udostepniania Tresci cyfrowych lub danych z Konta Klienta
innym podmiotom.
Licencja udzielona Klientowi nie obejmuje prawa do:

a) kopiowania tresci z Sklepu w celach innych niz wtasne uzytkowanie,

b) dokonywania zmian w tresciach dostepnych w Sklepie,

c) rozpowszechniania tresci z Sklepu w celach komercyjnych za optata,

d) darmowego rozpowszechniania tresci z Sklepu.
. Jesliw opisie Tresci lub Ustugi cyfrowej nie okreslono inaczej, licencja jest wazna
przez czas trwania Umowy lub przez okres 180 dni.

§ 6 Uprawnienia a razie niezgodnosciag zumowa

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za niezgodnos¢ Tresci lub
Ustug cyfrowych z umowag. Warunki dotyczace niezgodnosci regulujg przepisy
Kodeksu cywilnego dla Przedsiebiorcéw oraz Ustawy o prawach konsumenta dla
Konsumentoéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Klient powinien skontaktowac¢ sie z
Ustugodawca, okreslajgc swoje roszczenie zwigzane z niezgodnoscia.
Konsument moze zgda¢ doprowadzenia Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowa.

Ustugodawca moze odmaowi¢ doprowadzenia do zgodnosci, jesli jest to
niemozliwe lub wymaga nadmiernych kosztow.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosc¢ Tresci lub Ustugi
cyfrowej oraz znaczenie braku zgodnosci.

Ustugodawca doprowadza Tres$¢ lub Ustuge do zgodnosci w rozsgdnym terminie i
ponosi koszty tego dziatania.

Konsument moze zgdac obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy, jesli
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe lub Ustugodawca nie dziata w
sposob okreslony w umowie.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni.



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jesli Ustugodawca nie odpowie na reklamacje w ciggu 14 dni, uwaza sie, ze uznat
ja za uzasadniona.

Aby przyspieszyc rozpatrzenie reklamacji, Klient powinien podac¢ wszystkie
istotnep informacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

.Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona dla

Przedsiebiorcéw.

Wiecej informaciji na temat praw kupujgcych mozna znalez¢ na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci przez dwa lata od dostarczenia Tresci
lub Ustugi cyfrowe;j.

Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci, jesli zatait ten fakt.

Ustugodawca odpowiada za brak zgodnosci zumowa w czasie, w ktorym miata
by¢ dostarczana Tres¢ lub Ustuga cyfrowa.

Wyjatki od domnieman dotyczg kompatybilnosci technicznej i wspotpracy
Konsumenta z Ustugodawcag

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci z umowa dotyczg Klientéw bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta akceptuje Regulamin i wypetnia
stosowny formularz reklamacyjny.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta oswiadcza, ze Umowa nie ma
charakteru zawodowego.

§ 7 Odstapienie od umowy

1. Jesli w trakcie zakupu konto klienta wyrazito zgode na wykonanie umowy i
dostarczenie mu tresci lub produktu cyfrowego przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy, traci on prawo do odstapienia od umowy zawartej z
ustugodawca.

2. Jezeliumowa dotyczy swiadczenia ustug elektronicznych, a ustugodawca
wykonat w petni ustuge elektroniczng za wyrazng zgoda klienta lub
przedsiebiorstwa na prawach konsumenta, ktére zostato poinformowane
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu ustugi traci prawo do
odstgpienia, wowczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwag.

3. W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej (punkty 1i2),
klient lub przedsiebiorstwo na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢ od
umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4. Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyn, o ile zostaty spetnione warunki przewidziane w ust. 1 lub w ust. 2.



1.

2.

Dziatanie sklepu opiera sie na dostarczaniu klientowi tresci lub ustug
cyfrowych. W zwiagzku z tym rozpoczecie korzystania z tresci lub ustugi
cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu powoduje utrate
prawa odstgpienia od umowy.

Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez poinformowanie ustugodawcy o
swojej decyzji poprzez ztozenie oSwiadczenia. Takie oswiadczenie moze
zostac¢ wystane pocztg tradycyjna lub pocztg elektroniczna. Klient moze
skorzystaé ze wzoru formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej
regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstapienia od umowy wystarczajgce jest, aby
klient lub przedsiebiorstwo na prawach konsumenta wystato informacije
dotyczacag wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy ustugodawca zwraca klientowi lub
przedsiebiorstwu na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw
ptatnosci, jakie zostaty przez klienta lub przedsiebiorstwo na prawach
konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze klient lub
przedsiebiorstwo na prawach konsumenta wyraznie wskazato na inne
rozwigzanie.

Klient lub przedsigbiorstwo na prawach konsumenta nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z formag zwrotu ptatnosci.

§ 8 Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw,

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen dla konsumentow

Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego,
mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami s$wiadczonymi przez Ustugodawce beda
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo
polskie.

Klient bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh. Zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentoéw, a takze



wojewaddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

* http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

* http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

* http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Istnieje rowniez mozliwosé skorzystania z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR), ktéra dostepna jest pod adresem:
(http://ec.europa.eu/consumers/odr)

Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwosci powotywania sie
przez Klientéw na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce
ochrone praw konsumentow.

§ 9 Obowiazywanie i zmiany w regulaminie

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym
Regulaminie z waznych przyczyn, takich jak zmiany w warunkach zawarcia
umowy, zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych, wprowadzenie nowych
tresci lub ustug cyfrowych oraz zmiany w rozwigzaniach informatycznych.
Klienci posiadajgcy konto na stronie Sklepu zostang powiadomieni o kazdej
zmianie Regulaminu drogg elektroniczng na adres e-mail przypisany do ich
konta.

. W przypadku Klientéw niebedgcych konsumentami, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w dowolnym momencie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Umowy zawarte przed zmiang Regulaminu podlegajg Regulaminowi
obowigzujacemu w chwili ich zawarcia. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie
po uptywie 14 dni od daty opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

. Czynnoscizwigzane z Regulaminem, dokonywane przez Klientow
niebedacych konsumentami, powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej.
Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Klientami niebedgcymi
konsumentami beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca
zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug z Klientem za
30dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, takich jak zmiana
przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce lub zmiana sposobu swiadczenia ustug wytacznie ze wzgledéw
technicznych.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug za
14-dniowym okresem wypowiedzenia lub odmowi¢ mu dalszego prawa do
korzystania ze Sklepu z waznych powoddw, takich jak razgce naruszenie przez
Klienta niniejszego Regulaminu, na przyktad naruszenie Ogoélnych Warunkéw
Korzystania ze Sklepu.

§ 9 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako
administratora danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug
Elektronicznych oraz zawarcia Umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w
Polityce Prywatnosci na stronie internetowej Sklepu.

§ 10 Postanowienia koncowe

Regulamin wraz z zatgcznikami stanowig wzorzec umowny zgodnie z art. 384
§ 1 Kodeksu cywilnego.

Istotne postanowienia Umowy o Swiadczenie Ustug sa utrwalane,
zabezpieczane i udostepniane poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres podany przez Klienta.

Istotne postanowienia zawartej Umowy s3g utrwalane, zabezpieczane,
udostepniane oraz potwierdzane Klientowi za pomocg wiadomosci e-mail
zawierajacej potwierdzenie ztozonego Zamoéwienia oraz aktywny link do tresci
Regulaminu.

Potwierdzenie dokonania zakupu w Sklepie jest przekazywane Klientowi za
posrednictwem wiadomosci e-mail.

. Tres¢ Regulaminu jest bezptatnie dostepna dla Klientéw na stronie
internetowej Sklepu.

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie obowigzujg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, zwtaszcza Kodeks
Cywilny oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Klientem niebedgcym Konsumentem

rozstrzygane sg przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



8. Klient, umieszczajac tresci na Koncie lub w innym miejscu strony internetowe;j
Sklepu, udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licencji na
wykorzystanie, utrwalanie, zmianeg, usuwanie, uzupetnianie, publiczne
wykonanie, publiczne wyswietlanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie
tych tresci, w szczegdlnosci w Internecie, bez ograniczen terytorialnych.

Regulamin obowigzuje od 1 maja 2024
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