WARUNKI OGOLNE SPRZEDAZY

1. DEFINICJE

1.1. Sprzedawca lub VAI SP. Z O.0. , 04-054 Warszawa, Fundamentowa 49/51 lok 16
NIP 11 33 11 22 99
Kontakt: vaispzoo@gmail.com infolinia: 602 484 549
Adres siedziby Sprzedawcy jest adresem do korespondenc;ji.

1.2.Klient — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorstwem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (zgodnie z art. 22(1)
Kodeksu cywilnego).

1.3. Quasi-klient — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezpos rednio zwigzang z jej dziatalnos
cig gospodarcza, gdy z tres ci umowy zawartej z VAI, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnos ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisowo Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

1.4. Kupujacy — osoba lub podmiot dokonujacy zakupdw poprzez Sklep Internetowy
www.aminabokova.com

1.5. Warunki Sprzedazy — niniejsze ,,Warunki Sprzedazy”.

1.6. Polityka prywatnosci i1 plikow cookies — dokument dostepny na Stronie, zawierajacy
informacje o przetwarzaniu danych osobowych i uz ywaniu pliko w cookies oraz
podobnych technologii w ramach Sklepu Internetowego, Strony.

1.7. Strona — serwis internetowy pod adresem www.aminabokova.com w ramach ktérego VAI
prowadzi Sklep Internetowy. Strona jest dostgpna zaréwno dla komputeréw osobistych
(PC), jak rowniez dla urzadzen mobilnych takich jak smartfony i tablety.

1.8. Sklep Internetowy — sklep internetowy www.aminabokova.com dostgpny za pomoca
Strony, poprzez ktory VAI prowadzi sprzedaz towar6w na odlegtosc.

1.9. Warunki Korzystania — ,,Warunki Korzystania” dostgpne na Stronie, okreslajgce warunki 1
zasady korzystania ze Strony.

2. WSTEP

2.1. VAI prowadzi jedynie detaliczng sprzedaz towarow prezentowanych w swoim sklepie
internetowym oferujac je na uzytek wiasny klientow.(w rozumieniu pkt 2.3 Ogolnych
Warunkéw Sprzedazy),

2.2.VAI nie zajmuje si¢ w swoim Sklepie Internetowym sprzedaza hurtowg ani sprzedaza
dla osob lub podmiotow, ktore dokonuja zakupow towarow w celu dalszej odsprzedazy w
celach zarobkowych.

2.3. Poprzez ,,zakup na uzytek wlasny” rozumie si¢ zakup przez nabywce koncowego, w tym
réwniez detaliczny zakup towardéw na potrzeby ich wykorzystania w dziatalnosci
gospodarczej Klienta, o ile zakupione towary nie sg przeznaczone do dalszej odsprzedazy
w celach zarobkowych.

2.4.VAI zastrzega sobie prawo do odmowy przyje¢cia zamowienia (odrzucenie oferty zawarcia
umowy sprzedazy ztozonej przez Klienta), jesli tres¢ zamowienia lub okolicznos¢ jjego
ztozenia wskazuja na naruszenie pkt 2.1-2.3 WOS lub innych postanowien WOS, a takze
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naruszenie innych regulaminéw obowigzujacych Klienta w relacjach z VAI, jak rowniez
w powszechnie obowigzujacego prawa.

3. PRZEDMIOT WARUNKOW OGOLNYCH SPRZEDAZY

3.1. Przedmiotem WOS jest okreslenie warunkow i zasad, na jakich VAI dokonuje sprzedazy,
dostawy zamowionych towarow, a takze okreslenia praw i obowigzkéw Sprzedawcy i
Klienta. Warunki Sprzedazy odnoszg si¢ do wszystkich transakcji sprzedazy towarow w
Sklepie Internetowym, a takze innych form sprzedazy na odlegtosc¢ .

3.2. Zlozenie zamoOwienia i zawarcie umowy sprzedazy towaréw w Sklepie Internetowym
VAL jest mozliwe jedynie dla Klientow posiadajacych aktywne konto uzytkownika.
Zasady 1 warunki zaktadania oraz prowadzenia konta uzytkownika sg okreslone w
Warunkach Ogolnych Korzystania.

3.3. Warunki Sprzedazy sg uzupetieniem Warunkow Ogolnych Korzystania.

3.4. Klient, zamawiajgc towar w Sklepie Internetowym, powinien zapoznac si¢ z
Warunkami Ogo6lnymi Sprzedazy oraz Warunkami Ogo6lnymi Korzystania, a
nastepnie potwierdzi¢ swoje zapoznanie si¢ z tymi dokumentami przed
ztozeniem zamowienia.

3.5. Klient, zamawiajac towar w ramach sprzedazy na odlegtos¢ realizowane;
poza Sklepem Internetowym, powinien zapozna¢ si¢ z Warunkami
Ogoblnymi Sprzedazy.

4. ASORTYMENT VAI

4.1. Informacje dotyczace asortymentu towarow prezentowane w Sklepie Internetowym nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy, zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

CENY TOWAROW

4.2. Ceny towaroéw przedstawione w Sklepie Internetowym sg wyrazane w ztotych polskich
(PLN) i obowigzuja w chwili sktadania zamdwienia przez Kupujacego. VAI zastrzega
sobie prawo do zmiany cen towardw, przy czym cena zaakceptowana przez Kupujacego
w chwili zlozenia zamowienia bedzie wigzaca dla umowy sprzedazy.

4.3. Ceny towarow nie obejmujg kosztow dostawy, ktore sa doliczane do tgcznej
sumy zamdwienia i wykazywane osobno podczas procesu sktadania
zamowienia, a takze na dokumentach sprzedazy.

4.4. Ceny towarow zawierajag wymagane podatki, w tym podatek od towarow 1

ushug (VAT), obowigzujacy w dniu ztozenia zamdwienia. W przypadku zmiany

stawki podatku VAT, cena towardw zostanie automatycznie dostosowana.
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CHARAKTERYSTYKA TOWAROW

4.5. VAI moze dokonywa¢ zmian w asortymencie towarow w Sklepie
Internetowym, co moze wynika¢ z ograniczen w dostawach. Zmiana
asortymentu nie wptywa jednak na wczesniej ztozone zamowienia.

4.6. Przed zlozeniem zamowienia Kupujacy ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
gléwnymi cechami towaru.

4.7. Towary oferowane przez VAI spelniajg polskie normy prawne. VAl nie

ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenia prawa kraju, do ktérego towar jest

dostarczany, jesli sprzedaz tego towaru jest tam zabroniona lub podlega
ograniczeniom prawnym

4.8. Informacje na opakowaniach towar6w moga nie by¢ przetlumaczone na
wszystkie jezyki UE, ale sg dostgpne co najmniej w jezyku polskim.

4.9. W przypadku pytan dotyczacych towarow Kupujacy moze skontaktowac si¢

z Dzialem Obstugi Klienta Perfumomania telefonicznie pod numerem
602 484 549, aby uzyskac¢ porade.

DOSTEPNOSC TOWAROW

4.10 Towary w Sklepie Internetowym sg dostepne do wyczerpania zapasow.

4.11 Kupujacy moze zamowic jedng lub wiecej sztuk dostepnych towaréw. W
Sklepie Internetowym moga obowigzywac limity ilo§ciowe zamowienia, ktore
sg widoczne podczas procesu zakupowego. Przekroczenie limitu uniemozliwi
ztozenie zamowienia.

5. ZLOZENIE I REALIZACJA ZAMOWIENIA

5.1. Zamoéwienia dokonuje si¢ za pomocg koszyka zakupow w Sklepie
Internetowym. Procedura sktadania zamdwienia oraz techniczne aspekty sa
szczegOlowo opisane na stronie internetowej Sklepu.

5.2. Przy skladaniu zaméwienia Kupujacy potwierdza, ze posiada zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych w zakresie zawierania umow zgodnie z Warunkami
Ogoblnymi Sprzedazy.

5.3. Kupujacy ma mozliwo$¢ sprawdzenia szczegd6tow zamoOwienia 1 dokonania
ewentualnych poprawek przed zatwierdzeniem ptatnosci. Zatwierdzenie
platnosci nastepuje po potwierdzeniu tresci zamdéwienia w koszyku poprzez
nacis$ni¢cie odpowiedniego przycisku potwierdzajacego wybor ptatnosci.

5.4. Po zatwierdzeniu ptatnos$ci zamowienie zostaje ztozone zgodnie z trescia
koszyka, parametrami zamowienia i Warunkami Ogo6lnymi Sprzedazy.
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5.5. Kupujacy moze samodzielnie anulowa¢ zamowienie w ciggu 15 minut od
zatwierdzenia platnosci, korzystajac z przycisku anulacji dostepnego w
zaktadce zamowien w koncie uzytkownika.

5.6. Jesli Kupujacy chce anulowa¢ zamowienie po uptywie 15 minut, powinien
skontaktowac¢ si¢ telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta.

5.7. Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego stanowi oferte zawarcia umowy
sprzedazy, a potwierdzenie przyjecia zamowienia to komunikat techniczny,
ktory nie stanowi jeszcze akceptacji oferty przez Sklep.

5.8. Oferta Kupujacego jest wigzaca przez 4 dni robocze, chyba ze zostanie
odrzucona przez Sklep lub nie zostanie przestane potwierdzenie przyjecia
zamoOwienia do realizacji.

5.9. Potwierdzenie przyjecia zamoOwienia do realizacji jest przesylane
Kupujacemu w formie wiadomos$ci e-mail 1 stanowi akceptacje oferty
oraz zawarcie umowy sprzedazy.

5.10 Tres¢ umowy sprzedazy jest przechowywana przez Sklep i przesytana do

Kupujacego w wiadomosci e-mail potwierdzajacej.

5.11 Jezykiem umowy sprzedazy jest polski. Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy
zgodnie z przepisami prawa konsumenckiego.

5.12 Czas dostawy podany Kupujagcemu podczas sktadania zamdowienia i w
potwierdzeniu zamowienia wynosi godziny lub dni robocze, a liczenie
rozpoczyna si¢ od potwierdzenia zamowienia lub otrzymania platnosci.

5.13 Aktualne informacje o czasie dostawy sg dostepne na stronie Sklepu. Sklep
informuje Kupujacego o wysytce zamowionych towaroOw za pomoca
wiadomosci e-mail.

5.14 Kupujacy jest zobowigzany podac¢ prawdziwe 1 aktualne dane. Sklep nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z podania przez
Kupujacego nieprawdziwych lub nieaktualnych informac;ji.

CZESCIOWA REALIZACJA ZAMOWIENIA

5.15 Kupujacy moze wyrazi¢ zgod¢ na cze¢sciowg realizacje zamowienia poprzez
zaznaczenie odpowiedniej opcji podczas sktadania zamdwienia.

5.16 Mozliwos¢ czgsciowej realizacji zamowienia nie dotyczy promocji
zwiazanych z warto$cig zamdwienia, markg lub iloscig zamoéwionych
produktow.

5.17. W przypadku niedostgpnosci czgsci zamdwionych towardw, Sklep
zrealizuje zamowienie dla dostepnych produktow, a zamowienie dotyczace
niedostepnych produktow zostanie anulowane.
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ANULOWANIE ZAMOWIENIA

5.17 Jesli wszystkie zamowione towary sg niedostepne, zamodéwienie zostanie

anulowane.

5.18 Jesli co najmniej jeden z zamowionych towarow jest niedostepny, a
Kupujacy nie wyrazit zgody na cze$ciowg realizacje, Sklep poinformuje o
tym Kupujacego 1 anuluje zamdwienie. Rachunek Kupujacego nie zostanie
obcigzony, a jesli platnos$¢ zostala juz dokonana, srodki zostang zwrdcone.

6. PLATNOSCI

6.1. Podczas sktadania zamowienia w VAI Kupujacy moze skorzysta¢ z rdznych opcji
ptatnos$ci online, takich jak:

a)Przelewy24 .

b) przelew tradycyjny

6.2. Wybor opcji ptatnosci online moze by¢ czasowo ograniczony z powoddw technicznych.

6.3. Kupujacy ma rowniez mozliwo$¢ dokonania platnosci przy dostawie, jednak opcja ta nie
obejmuje zamowien z dostawg za granicg.

6.6. Wszystkie ptatnosci sag dokonywane w ztotych polskich (PLN). VAI wystawia dowody
zakupu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

6.7. W razie probleméw technicznych informacje o zamowieniu moga by¢ przekazane
organom $cigania w celu weryfikacji.

6.8. Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie elektronicznych paragonow i faktur na adres e-
mail przypisany do konta.

6.9. W przypadku wystawienia faktury Kupujacy zgadza si¢ na otrzymywanie jej w formie
elektronicznej.

6.10. VAI zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury w formie papierowej, jesli
przeszkody techniczne uniemozliwiajg przestanie jej droga elektroniczna.

BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI PLATNICZYCH

6.11 W celu zwalczania oszustw internetowych, w przypadku uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestgpstwa, informacje zwigzane z
zamowieniem, w tym dane osobowe Kupujacego, moga by¢
udostepnione wlasciwym organom (np. Policji, prokuraturze) w celu
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zweryfikowania 1 ewentualnego wszczecia postgpowania zgodnie z
obowigzujagcym prawem.

7. DOSTAWA 1 ODBIOR

ZASADY OGOLNE

7.1 Towary zamowione przez Kupujacego zgodnie z niniejszymi
Warunkami Ogo6lnymi Sprzedazy beda dostarczone na adres podany przez
Kupujacego w zamowieniu jako adres dostawy.

ZASADY DOSTAWY TOWAROW NA TERYTORIUM POLSKI

7.2. Na terytorium Polski stosowane sg nastgpujace metody dostawy:

a) dostawa paczka przez firme kurierskg InPost (cena za zamowienie jest uiszczana z gory lub
przy dostawie);

b) dostawa do paczkomatu obstugiwanego przez InPost (cena za zamowienie jest uiszczana z
gory lub przy dostawie);

7.3. Cennik dostawy, wraz z informacjami o kosztach i czasie dostawy dla poszczeg6lnych
metod dostawy, jest dostgpny w zakladce ,,Dostawa” lub réwnowaznej w Sklepie
Internetowym. Ponadto informacje o cenie, terminie i kosztach dostawy sa podawane w
procesie sktadania zamowienia, jak rOwniez sg potwierdzane przez VAI w wiadomosci e-mail
przestanej do Kupujacego.

7.4. Szczegbdtowe zasady dostawy wskazanej w pkt. 7.2a 1 7.2b okre$lajag warunki §wiadczenia
ushug stosowane przez InPost S.A.

7.5. Dostawa w Polsce jest nieodptatna dla:
a) zamoOwien o wartosci towaréw przekraczajacej 599 zt.

7.6. Do odbioru w siedzibie VAI przedmiotu zamowienia oplaconego z gory wymagane jest
podanie przez Kupujacego numeru zamowienia, przekazywanego w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej ztozenie zamdowienia.

7.7. Kupujacy ma mozliwos¢ odbioru zamédwienia w ciggu 7 dni od momentu otrzymania
wiadomosci potwierdzajacej gotowos¢ zamowienia do odbioru. W przypadku nieodebrania
zamoOwienia w wskazanym powyzej terminie, zamdwienie zostaje anulowane.

7.8. Zwrot ptatno$ci nastgpuje niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od
dnia anulowania zamowienia, przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Kupujacego przy zakupie, chyba ze wyrazit on zgodg¢ na inne rozwigzanie, nie
powodujace po jego stronie zadnych dodatkowych kosztow.
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REKLAMACJE ZWIAZANE Z DOSTAWA

7.9. Osoba dokonujaca zakupu lub odbiorca zamowienia powinien podczas dostawy
sprawdzi¢ stan opakowania oraz zawartosc.

7.10. W przypadku uszkodzenia przesytki, braku w zawartosci, nierealizacji zamowionego
towaru lub wykrycia rozbieznosci ilosciowych, zaleca si¢ postgpowanie zgodnie z
procedurami dostepnymi w sekcji ,,Dostawa” lub rownowaznej w Sklepie Internetowym. W
szczegblnosci, jezeli odbiorca stwierdzi uszkodzenia lub braki w obecno$ci osoby
dostarczajacej przesyltke (np. kurier), zaleca si¢ zazadanie sporzadzenia specjalnego protokotu
(tzw. ,,protokoét szkody™) lub ztozenie o§wiadczenia o zauwazonych uszkodzeniach lub
brakach, zgodnie z procedurami przyjetymi przez firme¢ kurierskg odpowiedzialng za
dostarczenie.

7.11. Reklamacje zwigzang z nieprawidlowosciami w dostawie mozna skierowaé¢ — wedtug
preferencji — do operatora ustug kurierskich (przewoznika) lub bezposrednio do VAI.
Operator ustug kurierskich (przewoznik) zajmuje si¢ rozpatrywaniem reklamacji zgodnie z
wlasnymi procedurami. Informacje dotyczace procedur reklamacyjnych przewoznika sg
dostgpne u danego operatora.

7.12. Osoby dokonujace zakupdw, ktére chcg ztozy¢ reklamacje zwigzang z dostawa w VAI,
maja mozliwos¢:

a) przestania reklamacji droga elektroniczng na adres: vaispzoo@gmail.com

b) przestania reklamacji pocztg na adres:

VAI Sp. z o.0.
Fundamentowa 49/51 lok 16
04-054 Warszawa

7.13. Klienci mogg takze uzyska¢ informacje na temat swoich praw i obowigzkoéw
zwigzanych z reklamacjami, kontaktujac si¢ z infolinig pod numerem: 602 484 549 w
godzinach pracy Dziatu Obstugi Klienta, ktore sa dostepne w sekcji ,,Kontakt” lub
rownowaznej w Sklepie Internetowym.

7.14. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty otrzymania
reklamacji przez VAI. O decyzji dotyczacej reklamacji Kupujacy zostanie powiadomiony za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres podany podczas zakupu lub za pomoca przesytki
pocztowej na wskazany adres (w zalezno$ci od formy zlozenia reklamacji lub Zzadania
zawartego w reklamacji).

8. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

8.1. Klient ma prawo odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej z VAI w terminie 14 dni, bez
podania przyczyny.
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8.2. Termin ten rozpoczyna si¢ od dnia, w ktorym Klient odbierze zakupiony towar lub gdy
inna osoba niz przewoznik, wskazana przez Klienta, wejdzie w posiadanie zakupionego
towaru. W przypadku zamoéwien zawierajacych wiele towarow dostarczanych osobno, termin
ten wygasa po 14 dniach od dnia, w ktorym Klient wejdzie w posiadanie ostatniego z
zamowionych towarow lub gdy inna osoba niz przewoznik, wskazana przez Klienta, wejdzie
w posiadanie ostatniego z zamowionych towardw.

8.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac¢ VAI o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego o§wiadczenia (np. pismo wystane pocztg na adres
siedziby VAI lub e-mail zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w pkt 1.1 WQOS).
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza zwrotu, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient
moze rowniez skorzysta¢ z ustawowego formularza zwrotu, ktérego wzor stanowi zatacznik
nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, cho¢ réwniez nie jest to
obowigzkowe.

8.4. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystal informacje
o odstgpieniu od umowy przed uptywem 14-dniowego terminu.

8.5. W przypadku odstgpienia od umowy, VAI zwraca Klientowi ptatno$¢ za przedmiot, z
wyjatkiem kosztow dostawy. Zwrot sSrodkéw nastepuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym VAI otrzyma zwrdcony przedmiot. Zwrot dokonywany jest
bezposrednio na konto bankowe wskazane w formularzu zwrotu klienta.

8.6. W zwiazku z odstgpieniem od umowy, Klient, aby uzyskac pelny zwrot zaptacone;j
kwoty, powinien odesta¢ towar do VAI niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat VAI o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jesli towar zostanie odestany przed uptywem terminu 14 dni. Klient ponosi
bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8.7. W przypadku, gdy towar zostat zapakowany na prezent lub w opakowanie ekologiczne,
nie dopuszcza si¢ mozliwo$ci odstapienia od umowy $wiadczenia ustugi pakowania na
prezent lub pakowania ekologicznego po zapakowaniu towaru, a wigc po wykonaniu ustugi.
Informujemy, ze towar pakujemy niezwlocznie po ztozeniu zamowienia.

8.8. Produkty, ktorych nie mozna zwrdci¢ z powoddw higienicznych (np. otwarte wyroby
kosmetyczne i inne, ktére majg bezposredni kontakt ze skorg).

8.9. Produkty, ktore zostaty znaczaco uzyte.

8.10. Webinary, ktore zostaly odtworzone nie podlegajg zwrotowi.

9. NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA — REKOJMIA

9.2. Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ towar zgodny z zawarta umowa. W przypadku, gdy
sprzedany towar nie odpowiada umowie (r¢kojmia), Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Kupujacego. Kupujacy ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi umow,
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ktore przenosza wlasnos¢ towaru na konsumenta (reckojmia, art. 43a-43g ustawy o prawach
konsumenta). Zadne postanowienia niniejszego rozdzialu 11 Warunkéw Ogdlnych Sprzedazy nie
wylaczaja ani nie ograniczaja praw Konsumenta oraz Quasi-przedsigbiorcy wynikajacych z
obowigzujacych przepisow prawa, zwlaszcza w zakresie rekojmi.

9.3. Sprzedawca nie udziela gwarancji na oferowane w Sklepie Internetowym towary, chyba
ze w opisie towaru w Sklepie Internetowym wskazano inaczej. Towary mogg by¢ jednak
objete gwarancjg udzielong przez podmiot trzeci (np. producenta, dystrybutora, importera). W
przypadku, gdy towar jest objety gwarancja, Kupujacy, ktdry chece skorzysta¢ z uprawnien
wynikajgcych z gwarancji, powinien dochodzi¢ swoich roszczen wobec gwaranta zgodnie z
warunkami gwarancji. Skorzystanie z uprawnien z tytutu gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi.

SPOSOB I ZASADY SKEADANIA REKLAMACJI Z TYTULU REKOJMI

9.4. Kupujacy, ktory zamierza ztozy¢ reklamacje z tytutu regkojmi, powinien w pierwszej
kolejnosci skontaktowac¢ si¢ z Biurem Obstugi Klienta za posrednictwem adresu e-

mail: vaispzoo@gmail.com lub infolinii o numerze 602 484 549 (godziny pracy infolinii sg
dostepne w Sklepie Internetowym, w zaktadce ,,Kontakt” lub rownowaznej). W niektérych
przypadkach do rozpatrzenia reklamacji nie jest wymagane dostarczanie reklamowanego
towaru do VAI, a wystarczy przestanie VAI (np. drogg e-mailowa) zdje¢ reklamowanego
towaru wraz z kopig dowodu zakupu. Biuro Obshugi Klienta pomoze zorganizowac przesytke
niezgodnego z umowg towaru na koszt kupujacego.

9.5. Gdy do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie towaru do VA, reklamacje z
tytutu rekojmi towaréow zakupionych w Sklepie Internetowym sg obstugiwane poprzez
odestanie towaru (na koszt kupujacego) za posrednictwem przesytki pocztowej lub kurierskiej
na adres:

VAI sp. zo.o.
Fundamentowa 49/51 lok 14
04-054 Warszawa

9.6. W tresci reklamacji Kupujacy powinien réwniez wskazaé¢ przyczyng reklamacji oraz
swoje zadanie. W przypadku zadania obnizenia ceny, Kupujacy powinien okresli¢ kwotg, o
ktora ma nastapi¢ obnizka. Reklamacja powinna zawiera¢ takze dane Kupujacego
umozliwiajace udzielenie odpowiedzi (imi¢ 1 nazwisko, adres).

9.7. Kupujacy sktadajacy reklamacje towaru powinien przedstawi¢ dowod zakupu (np.
paragon fiskalny — papierowy lub elektroniczny), faktur¢ VAT (papierowg lub elektroniczng),
e-mailowe potwierdzenie ztoZzenia zamowienia online, e-mailowe potwierdzenie przyjecia
platnosci za zamowienie online, e-mailowe potwierdzenie wystania zamowienia ztozonego
online, potwierdzenie przelewu z karty/konta. Brak dowodu zakupu, wskazujacego na
odpowiedzialno$¢ VAI z tytuhu rekojmi, moze skutkowa¢ odmowa rozpatrzenia reklamacji.

9.8. W sytuacji reklamacji spowodowanej wystapieniem dziatan niepozadanych, takich jak
uczulenie na zastosowany w VAI produkt, Kupujacy jest proszony o uwzglednienie tego w
VAISP.Z0.0.
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reklamacji, poniewaz konieczne jest powiadomienie dostawcy towaru przez VAI o
wystapieniu dziatan niepozadanych.

TERMIN I SPOSOBY ROZPATRZENIA REKLAMACJI Z TYTULU REKOJMI
9.9. VAI rozpatruje reklamacje z tytutu rekojmi w ciggu 14 dni od momentu jej otrzymania.

9.10. Procedura rozpatrzenia reklamacji jest zalezna od zadania Kupujacego. Zgodnie z art.
43d 1 43e ustawy o prawach konsumenta, w przypadku niezgodnos$ci sprzedanego towaru z
umowa:

9.11. Kupujacy moze zagda¢ wymiany lub naprawy towaru. VAI dokonuje wymiany lub
naprawy towaru w rozsagdnym czasie od momentu, w ktérym zostata poinformowana o
niezgodno$ci towaru z umow3 przez Kupujacego, bez nadmiernych niedogodnosci dla niego.
VAI moze odmowi¢ wymiany, gdy Kupujacy zada naprawy, lub odmowi¢ naprawy, gdy
Kupujacy zada wymiany, jezeli wybranie przez konsumenta sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa jest niemozliwe lub wigzatoby si¢ z nadmiernymi kosztami. VAI
moze odmowi¢ zarowno wymiany, jak i naprawy, gdy obie te formy sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw. Jesli Kupujacy jest przedsigbiorca niebedacym Quasi-
przedsigbiorca, VAI moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunig¢cia wady,
nawet jesli koszty spelnienia tego obowigzku przekraczajg cene sprzedanego towaru.

9.12. Kupujacy moze zadac obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy w sytuacjach, gdy:

9.13. VAI odmowita doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa;

a) VAI nie doprowadzita towaru do zgodno$ci z umowa;

b) Niezgodnos$¢ z umowg nadal istnieje, mimo prob doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z
umowg przez VA,

c¢) Niezgodnos$¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub
odstgpienie od umowy;

d) Z odstagpienia lub z okolicznos$ci wynika, ze VAI nie doprowadzi towaru do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym terminie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

9.14. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli VAI wykazuje, ze niezgodnos$¢ towaru z
umowa jest nieistotna.

9.15. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami o r¢kojmi, Kupujacy zwraca
reklamowany towar, a VAI dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu tych samych metod
ptatnosci, co Kupujacy w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzi si¢ na
inne rozwigzanie, niegenerujace dla niego dodatkowych kosztow

BRAK ODPOWIEDZIALNOSCI VAI Z TYTULU REKOJMI

9.16. VAI jest zwolniona z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Kupujacy zostat

wyraznie poinformowany, przed zawarciem umowy, o odstepstwach od okreslonej cechy

towaru w stosunku do wymagan zgodno$ci z umowag (art. 43b ust. 4 ustawy o prawach
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konsumenta), a takze jezeli Kupujacy zaakceptowat te odstepstwa w sposdb wyrazny i
odrgbny w momencie zawierania umowy, lub wiedziat o tych odstepstwach w chwili
zawarcia umowy 1 je zaakceptowat (art. 557 § 1 Kodeksu cywilnego).

9.17. VAI nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa, jezeli towar nie
posiada wlasciwosci, ktore publicznie zapewnit producent (np. w reklamie) lub inna osoba
wskazana w art. 43b ust. 2 pkt 2 ustawy o prawach konsumenta, chyba ze VAI nie znata tych
zapewnien, nie mogta ich rozsadnie pozna¢ lub zapewnienia te miaty wplyw na decyzje
Kupujacego o zawarciu umowy, a takze w przypadku, gdy tres¢ tych zapewnien zostata
sprostowana przed zawarciem umowy (art. 43b ust. 2 pkt 2 lit. a-c ustawy o prawach
konsumenta).

9.18. Jezeli Kupujacy przedstawia indywidualny cel, do ktérego towar jest mu potrzebny,
VALl akceptuje ten cel, a nieprzydatno$¢ towaru do tego celu bedzie traktowana jako
niezgodno$¢ towaru z umowa, pod warunkiem, ze Kupujacy poinformuje o tym VA
najpdzniej w chwili zawarcia umowy.

10. ODPOWIEDZIALNOSC OGRANICZONA

10.1. Odpowiedzialno$¢ VAI za szkode poniesiong przez Kupujacego
niebedacego Konsumentem w zwigzku ze ztozeniem zamowienia w Sklepie
Internetowym, bez wzgledu na podstawe tej odpowiedzialnosci, jest
ograniczona do wysokosci ceny uiszczonej przez tego Kupujacego w zwigzku
ze ztozeniem zamoéwienia, zgodnie z maksymalnym zakresem dozwolonym
przez obowigzujace przepisy prawa.

11. BEZPIECZENSTWO

11.1. Identyfikator (adres e-mail Kupujacego) oraz hasto Kupujacego petnia
funkcje uwierzytelniania w Sklepie Internetowym VAI oraz potwierdzania
tozsamosci podczas skladania zamowienia. W celu minimalizacji ryzyka
nieuprawnionego sktadania zamowien, Kupujacy powinien starannie chroni¢
swoje dane logowania, nie udost¢pniajgc ich osobom trzecim.

12. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

12.1. VAI gromadzi dane osobowe Kupujacego oraz, zaleznie od sytuacji, dane osobowe
odbiorcy zamowienia. Cele, warunki gromadzenia i przetwarzania danych osobowych przez
VAL, a takze prawa osob, ktorych dane dotycza, zostaty opisane w Polityce prywatnosci i
plikach cookies, dostepnych na Stronie.

13. ZMIANY WARUNKOW OGOLNYCH SPRZEDAZY

VAISP.Z 0. O.
04-054 Warszawa, Fundamentowa 49/51 m 16
NIP 1133112299



13.1. VAI zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
z waznych powodow, takich jak:

a) zmiany przepisOw — konieczno$¢ dostosowania WOS do przepisOw prawa majacych
bezposredni wpltyw na tres¢ WOS 1 skutkujacych konieczno$cig jego zmodyfikowania w celu
zachowania zgodnosci z prawem;

b) dostosowanie WOS do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c¢) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym wprowadzenie
nowych ustug §wiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego;

d) zmiana warunkow technicznych §wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapity w WOS;

f) zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych, adreséw
elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w WOS.

13.2. O zmianie Warunkéw Ogolnych Sprzedazy VAI powiadomi za pomoca komunikatu
zamieszczonego w Sklepie Internetowym. Zmienione Ogdlne Warunki Sprzedazy zostang
rowniez udostepnione (w tym do pobrania w formacie PDF) w Sklepie Internetowym.

13.3. Zmiana Ogolnych Warunkéw Sprzedazy nie ma wplywu na zaméwienia ztozone przed
taka zmiang. Zamdéwienia beda realizowane zgodnie z Og6lnymi Warunkami Sprzedazy
obowiazujacymi w momencie zlozenia zaméwienia.

14. POSTANOWIENIA | SPORY

14.1. VAI dokonuje sprzedazy towaréw w Sklepie Internetowym zgodnie z prawem polskim,
niezaleznie od kraju zamieszkania Kupujacego i miejsca, w ktorym jest sktadane zamowienie.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wybor prawa polskiego nie wptywa na prawa Konsumenta oraz
Quasi-przedsigbiorcy, ktore przystugujg im na podstawie niezbywalnych przepisow prawa,
ktorych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.

14.2. VAI informuje, Ze nie korzysta z alternatywnych metod rozstrzygania sporéw
(pozasadowych sposobdéw dochodzenia roszczen) dotyczacych umow zawieranych w Sklepie
Internetowym, chyba ze taki obowigzek wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

14.3. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r., VAI informuje, ze Kupujacy majacy status Konsumenta moze skorzystac z
internetowej platformy rozstrzygania sporéw ODR (online dispute resolution). Platforma ta
jest dostepna pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL. Jednak
VAI nie zobowiazuje si¢ do korzystania z tej platformy ODR w zwigzku z umowami
zawieranymi w ramach Sklepu Internetowego, chyba Ze taki obowigzek wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisoOw prawa.
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14.4. VAI informuje, ze Konsument moze uzyska¢ bezplatng pomoc w rozwigzaniu sporu
migdzy nim a VAI, kontaktujac si¢ z powiatowym (miejskim) rzecznikiem konsumentow lub
organizacja spoteczna, ktdrej statutowe zadania obejmujg ochron¢ Konsumentéw. Dodatkowe
informacje dla Konsumentoéw, w tym o mozliwosci uzyskania pomocy, sa dostepne na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (www.uokik.gov.pl).

INNE POSTANOWIENIA

14.5. Brak reakcji na uchybienia przez jedng ze stron nie zwalnia jej z mozliwosci
dochodzenia konsekwencji prawnych w przysztos$ci zwigzanych z uchybieniem drugie;j
stronie obowiazkéw wynikajacych z umowy sprzedazy i Ogolnych Warunkéw Sprzedazy.

14.6. Wszelkie informacje dotyczace Sklepu Internetowego, takie jak dostepnos¢ towarow,
promocje czy status realizacji zamowienia, udzielane sg przez Dzial Obstugi Klienta pod
numerem telefonu: 602 484 549.

Data sporzadzenia: 01.12.2024
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